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Protegiendo a Sus Seres Queridos del Fraude de

Ancianos

En 2022, Phyllis Wiseberg, una viuda
de 90 afios, perdi6 S 20,000 cuando los
ciberdelincuentes retiraron el dinero de
su cuenta. Su historia, compartida por
el Consejo Nacional sobre el
Envejecimiento, es devastadora, pero
desafortunadamente no es infrecuente.
La explotacién financiera es wuna
realidad que enfrentan muchas
personas mayores, especialmente en la
era de las estafas en linea. Aqui hay
acciones que puede tomar para ayudar
a proteger financieramente a sus seres
queridos.

¢Qué se puede hacer para prevenir el
fraude de ancianos?

Comunicar. En un mundo post-
pandémico, es facil perder el contacto
con los seres queridos, pero mantener
la comunicacion es clave. Recuérdeles
a sus seres queridos que eviten revelar
detalles financieros personales por
correo electrénico, teléfono o mensaje
de texto.  Agréguelos al Registro
Nacional de No Llamar y tenga una
conversacion sincera sobre las estafas
mas comunes dirigidas a las personas
mayores.

Designar contactos de confianza.
Conéctese con su institucion financiera
para obtener informacién sobre cémo
agregar un contacto de confianza (o un
usuario de solo lectura) a su cuenta;
esta figura serd alguien a quien se
puede contactar si se realizan
transacciones cuestionables o si no se
puede contactar con ellos. Esta es una
alternativa mas segura a una cuenta
conjunta que permite a alguien retirar
fondos directamente.

Monitorear cuentas. La vigilancia es
mas facil con soporte técnico.
Configure su celular, computadora o
tableta para detectar transacciones

sospechosas, fraude y robo de
identidad.  Algunos programas lo
guiardn a través de informes vy

recuperando cualquier pérdida que haya
ocurrido.

Nombrar poder notarial financiero. Si
su ser querido queda incapacitado, es
crucial que esté protegido
financieramente. Omita el formulario
estandar de poder notarial y solicite la
ayuda de un abogado para personalizar
el formulario de acuerdo con sus

necesidades, ya sea que esté
presentando impuestos o administrando
propiedades. Las opciones gratuitas y de
bajo costo estan disponibles a través del
Localizador de cuidado de ancianos.

Examine a los Cuidadores. Si esta
buscando ayuda para la atencién médica
o la administracién del hogar, contrate a
alguien a través de una agencia de
fianzas que utiliza un riguroso proceso de
seleccién. También esté atento durante
el periodo posterior a la contratacion,
solicitando actualizaciones regularmente
y observando en persona cuando sea
posible.

Alerte a las instituciones financieras.

Contacte a su banco, cooperativa de
crédito o servicio de transferencia
bancaria para solicitar una cancelacién o
reversion de cualquier transaccion
fraudulenta si es posible. Como minimo,
pueden monitorear activamente  sus
cuentas. También puede alertar a la
Administracion del Seguro Social y a las
principales agencias de crédito (Experian,
TransUnion, Equifax) para limitar los
dafios incurridos por casos de robo de
identidad.


https://www.ncoa.org/article/phyllis-weisberg-a-tech-support-scam-victims-story?utm_source=LinkedIn&utm_medium=Social&utm_campaign=OrgSocial
https://www.donotcall.gov/
https://ncoa.org/article/top-5-financial-scams-targeting-older-adults
https://www.aarp.org/home-family/personal-technology/info-2021/tools-to-avoid-elder-financial-abuse.html
https://eldercare.acl.gov/Public/Index.aspx
http://my.greenpath.com/

Denuncie el abuso. Si sospecha que su
ser querido estd siendo explotado,
reportelo a su agencia local de
Servicios de Protecciéon para Adultos

la parte responsable. Si el fraude
involucr6 una estafa en linea,
reportelo a la Comisiéon Federal de
Comercio o al Servicio de Inspeccidn

(que puede tener un nombre diferente
dependiendo de dénde viva). Los
Servicios de Proteccion para Adultos
(APS) se conectan a programas de
servicios sociales que abogan en
nombre de los adultos mayores y
discapacitados que necesitan
asistencia. También puede denunciar
el abuso a la oficina del fiscal de
distrito local y solicitar que procesen a

CREAR UN AHORRAR
PRESUPUESTO MAS

Postal de los Estados Unidos (para
estafas por correo).

Ofrezca soporte. Las victimas de
fraude a menudo experimentan una
profunda vergilienza o dolor. Sea
paciente mientras procesan sus
emociones y sea vocal en su apoyo
mientras les ayuda a navegar los
préximos pasos. Los gestos

El Camino Hacia el Bienestar Financiero Comienza Aqui
www.greenpath.com/kemba

Independientemente de cudles sean sus objetivos, nuestros socios de GreenPathpueden ayudarlo a tomar
el control de sus opciones financieras diarias para crear mas oportunidades para lograr sus suefios.

PAGAR LA
DEUDA

MEJORAR
EL CREDITO

Conéctese Con Un Asesor Hoy Mismo

888-279-8261

COMPRAR
UNA CASA

proactivos, como hacer mandados o
planificar eventos familiares, pueden
minimizar el estrés.

Crea un plan. Considere pasar
tiempo con su ser querido para
abordar el presupuesto, el pago de
facturas o cualquier preocupacién
financiera - en el futuro. GreenPath
Financial Wellness ofrece hojas de
trabajo y_guias que pueden ayudarlo
a comenzar.

PREPARARSE
PARA EL FUTURO

Su Socio en Bienestar Financiero


https://www.napsa-now.org/
https://reportfraud.ftc.gov/
https://www.uspis.gov/report
https://www.greenpath.com/wellness/resources/worksheets-and-guides/
http://go.greenpath.com/
https://www.greenpath.com/wellness/home/?utm_source=partner&utm_medium=credit_union&partner_type=credit_union

